Termos de Uso das Plataformas do Gringo

Ultima atualizagdo: 18/01/2024

Sobre o Gringo:

O Gringo oferece, por meio da utilizacdo de tecnologia, uma série de ofertas com o
objetivo de simplificar o dia a dia do Amigo Motorista. Por meio das Plataformas, o
Amigo Motorista podera consultar débitos, realizar pagamentos, contratar seguros e
muito mais.

A GRINGO BRASIL LTDA., inscrita sob n.° de CNPJ/ME 49.723.571/0001-43, ¢é
controladora das empresas do grupo econémico Gringo, que sao responsaveis por
disponibilizar os diferentes servigos nas Plataformas.

Nesse Termos de Uso das Plataformas do Gringo ficam estabelecidos os direitos e
obrigagbes dos Amigos Motoristas que utilizam, por meio de cessdo de uso de
software, os Servigos Gringo. Ao utilizar as Plataformas do Gringo, o Amigo Motorista
concorda com os presentes Termos de Uso das Plataformas do Gringo e com a
Politica de Privacidade.

1. Definigoes
Amigo Motorista. Aquele que utiliza as Plataformas do Gringo.

Dados Pessoais. Qualquer informacao relacionada a pessoa natural que a identifique,
ou que usada em combinacdo com outras informacdes tratadas identifigue um
individuo.

DPO/Encarregado. Pessoa indicada para atuar como canal de comunicagéo entre o
Gringo, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Gringo. Faz referéncia a qualquer uma das empresas do grupo econémico controlado
pela Gringo Brasil Ltda, incluindo Gringo - O Melhor Amigo do Motorista Ltda. (CNPJ
34.697.707/0001-10), responsavel pela intermediacdo de alguns dos servigos
ofertados, assim como atua como correspondente bancario na recepcdo e
encaminhamento de propostas de operagdoes de crédito; Gringo Pay S.A (CNPJ:
26.081.403/0001-04), subcredenciada, sendo responsavel pela realizagcao de consulta
e liquidacdo de débitos veiculares e, Gringo Corretora de Seguros Ltda (CNPJ:
49.231.933/0001-89 — Registro SUSEP: 232143144) que podera angariar e promover
contratos de seguros ofertados nas Plataformas. Os Servigos Gringo poderao ser
prestados por qualquer das sociedades do grupo, em razdo do tipo de servico e em
observancia as normas e leis aplicaveis a correspondente prestacéo.

Parceiros do Gringo. Empresas terceiras parceiras que s&o integradas as
Plataformas do Gringo para ofertar seus produtos ou servicos.

Pedido (s). Formalizagao pelo Amigo Motorista da intengdo de contratar, por meio de
cessao de uso de software, os Servigos Gringo nas Plataformas.

Plataforma (s). O app do Gringo e/ou webapp https://app.gringo.com.vc/.

Politica de Privacidade. Documento pelo qual o Gringo esclarece, em detalhes, o
tratamento de Dados Pessoais do Amigo Motorista, em atendimento a legislagao



vigente, sobretudo as disposigcbes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018).

Servigo (s) Gringo. Utilizacdo das Plataformas, conforme dispde a clausula 3, para
acesso a determinadas funcionalidades, servigos ou produtos.

Tarifa de Servigo Gringo. Valores cobrados a titulo de cessao de uso de software na
execucao de certos Servigos Gringo, confira as disposi¢cdes especificas na clausula 4.

Tratamento de Dados Pessoais. A coleta, produgdo, recepcgao, classificagao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacgao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao de Dados Pessoais.

2. Cadastro nas Plataformas.

As Plataformas tém como objetivo simplificar a vida do Amigo Motorista a partir da
oferta de diferentes solugdes. Para utilizacdo das Plataformas, sera necessario realizar
o cadastro. Apenas pessoas civilmente capazes podem efetuar o cadastro e utilizar as
Plataformas.

A depender do Servigos Gringo, sera necessario o preenchimento de telefone, e-mail e
placa do veiculo, podendo ser necessario ainda a indicacdo de informagdes adicionais
pelo Amigo Motorista nas Plataformas, seja pelo preenchimento de campos, seja por
autenticacdo biométrica e/ou facial, conforme melhor delimitado na Politica de
Privacidade.

O Amigo Motorista é responsavel por garantir a veracidade e acuracidade das
informagdes indicadas ao longo do uso das Plataformas. O Gringo nado sera
responsabilizado por qualquer informacgao equivocada ou imprecisa.

A partir das informagdes passadas pelo Amigo Motorista, o Gringo buscara, em bases
de dados, informacbes referentes ao Amigo Motorista e ao veiculo informado. O
Gringo n&o possui ingeréncia em relagdo aos dados disponibilizados nas bases de
dados, ndo sendo responsavel por qualquer desatualizacao, erro ou inconsisténcia de
informacdes gerados a partir dos dados coletados. Sempre que sejam identificadas
inconsisténcias nas informagdes, o Gringo realizara as adequagdes nas Plataformas.

21. Politica de Tratamento de Dados Pessoais

E de exclusiva responsabilidade do Amigo Motorista a insergdo de Dados Pessoais
corretos e atualizados, os quais serao tratados pelo Gringo para fins que atendam as
bases legais previstas pelos artigos 7° e 11 da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n.°
13.709/2018), em especial para execugao do contrato, consentimento, cumprimento
de obrigagdo legal, exercicio regular do direito ou, quando justificado, pelo legitimo
interesse do controlador ou de terceiros, admitindo-se, quando legalmente justificado,
o compartilhamento.

Para maiores informagdes relacionadas ao Tratamento de Dados Pessoais no uso das
Plataformas, acesse a Politica de Privacidade.

3. Servigos Gringo obtidos por meio de cessao de uso de software
Nas Plataformas, o Amigo Motorista podera contratar os Servicos Gringo, mediante a
realizagado do Pedido e o respectivo pagamento em tempo do vencimento. Sendo certo


https://gringo.com.vc/politica-de-privacidade/
https://gringo.com.vc/politica-de-privacidade/

que, no caso de Servigos Gringo pagos, a execugdo sO se inicia apds a devida
compensacgéo do pagamento.

O prazo para conclusao estimada do Pedido e comprovante de liquidagcdo poderao ser
consultados nas Plataformas. O prazo podera sofrer alteragdes em razao de atrasos
ou instabilidade nos sistemas geridos por 6rgéos publicos.

O uso das Plataformas podera ser feito mediante cobranca da Tarifa de Servico
Gringo, que estara devidamente discriminada. Esses valores poderdo variar a
depender do Servigo Gringo e/ou estado que o veiculo estiver cadastrado.

Os Servigos Gringos poderao ser ofertados de forma diferente para cada estado ou
em cada uma das Plataformas, a exclusivo critério do Gringo. Ainda, os Servigos
Gringo poderdo ser suspensos ou encerrados pelo Amigo Motorista a qualquer
momento, mediante simples acesso ao seu perfil, na aba “Excluir Minha Conta”. De
outro lado, os Servicos Gringo poderdao ser suspensos ou encerrados a qualquer
momento caso haja suspeita de descumprimento das politicas Gringo.

3.1.  Servigo Gringo Consultas obtidos por meio de cessao de uso de software.
A partir das Plataformas é possivel consultar informagdes sobre o Amigo Motorista,
seu veiculo e alguns débitos veiculares pendentes e disponiveis para pagamento.
Poderao ser consultadas multas inscritas nas bases estaduais de infracdes, tributos ou
encargos. Também poderao informar, a depender do estado, o status, as informacdes
e a pontuacao da CNH.

3.2. Servigo Gringo Débitos obtidos por meio de cesséo de uso de software.
Por meio das Plataformas, o Amigo Motorista podera pagar o IPVA, as multas
indicadas no estado de registro do veiculo e demais encargos. O Servigo Gringo
Débitos consiste na utilizacdo das Plataformas para liquidacdo desses débitos e
tributos perante os 6rgaos arrecadadores.

Para tanto, O Amigo Motorista devera seleciona-lo (s) na Plataforma desejada, realizar
o Pedido e efetivar o pagamento em tempo do vencimento.

Apés a liquidagdo dos valores pelo Gringo, os 6rgaos serdo responsaveis pelo
reconhecimento do pagamento e respectiva baixa do débito ou tributo. O Gringo nao
tem qualquer controle sobre esse processo, sendo assim, ndo se responsabiliza por
eventual demora nesta etapa.

3.3. Servico Gringo Licenciamento obtidos por meio de cessao de uso de
software.

Por meio das Plataformas, o Amigo Motorista podera licenciar o seu veiculo. O Cédigo
de Transito Brasileiro (Lei n.° 9.503/1997) determina que o veiculo somente sera
considerado licenciado, se estiverem quitados os débitos, encargos e tributos
vinculados ao veiculo. Sendo assim, para licenciar o veiculo, sera necessaria a
quitacdo dos demais débitos

Por isso, o Servigo Gringo Licenciamento consiste na execugao de trés etapas. Sendo
elas:



1) liquidagdo do IPVA, das multas inscritas na base de infragbes do estado de
registro do veiculo e demais encargos;

2) liquidagao da taxa de licenciamento, quando possivel, e

3) disponibilizagao do CRLV digital (documento do veiculo) na Plataforma, quando
possivel.

Apds a liquidagdo dos débitos, tributos e encargos pelo Gringo, os 6rgaos serao
responsaveis pelo reconhecimento do pagamento e respectiva baixa do débito. O
prazo estimado de conclusdo do Pedido considera o tempo médio praticado pelos
orgaos arrecadadores. Todavia, eventuais atrasos podem ocorrer, sendo certo que o
Gringo nao tem ingeréncia sobre a atualizacdo dos sistemas, mas mantera o Amigo
Motorista informado sobre a evolugcédo do seu Pedido.

Atencao: Existem alguns bloqueios e restricdes veiculares que poderdo impedir o
licenciamento ou a emissdo do CRLV. Sendo assim, em alguns casos, o Gringo
apenas tera conhecimento sobre esses bloqueios e restricbes apos a tentativa de
liquidacdo da taxa de licenciamento ou emissdo do CRLV. Caso isso ocorra, o Pedido
podera ndo ser concluido, podendo o Gringo cancela-lo na forma estabelecida pela
clausula 7.2.. Importante ressaltar que, caso os débitos e tributos ja tenham sido
liquidados perante o 6rgdo competente, esses valores ndo poderdo ser estornados,
por forga do artigo 165 do Cédigo Tributario Nacional (Lei n.° 5.172/1966).

Como o objetivo do Gringo € simplificar a vida do Amigo Motorista, se identificado
blogueio ou restricdo, o Gringo podera comunicar o que foi apontado e, se possivel, 0
que o Amigo Motorista precisara fazer para desbloquear o veiculo. O Gringo também
podera ofertar servigos para desbloqueio, sendo claro que essa etapa nao faz parte do
Servigo Gringo de Licenciamento.

3.4. Servigo Gringo RENAINF.

As bases de infragdes municipais, estaduais e nacional poderao sofrer inconsisténcia
de informacdes, sendo possivel que uma multa conste na base nacional, mas nao na
estadual, por exemplo.

Consequentemente, ao tentar emitir o CRLV pelo 6rgao estadual, podera ser
constatado a existéncia de bloqueio Multa RENAINF, que nada mais é do que a
existéncia de uma multa inscrita na base nacional de infracbes, mas que nao estava
inscrita na base estadual.

O Servigo Gringo RENAINF consiste na disponibilizacao para pagamento de multa (s)
RENAINF eventualmente identificada (s) durante o processamento do Servigos Gringo
Licenciamento.

Apdés a liquidagdo da multa pelo Gringo, os 6Orgaos serao responsaveis pelo
reconhecimento do pagamento e respectiva baixa do débito. O Gringo ndo tem
qualquer controle sobre esse processo, sendo assim, nao se responsabiliza por
eventual demora nesta etapa.

Atencgao: Conforme explicado na clausula 3.3., o licenciamento do veiculo dependera
da liquidacao de Multa (s) RENAINF, quando identificada. Ainda, importante avisar que
as vezes o Gringo conseguira identificar a existéncia da Multa RENAINF, mas nao
conseguira processar o pagamento, em razdo de uma limitagdo no sistema do érgao
arrecadador.



3.5. Servigo Gringo CRLV obtidos por meio de cessao de uso de software.
O Servico Gringo CRLV consiste na possibilidade do Amigo Motorista consultar e
acessar o CRLV do seu veiculo na Plataforma.

Atencado: A execugao do Servico Gringo CRLV depende da inexisténcia de restricbes
ou bloqueios veiculares que impegam a emissdo. Sendo assim, caso seja apontado a
existéncia, isto podera impedir a conclusdo do Pedido. Podendo o Gringo cancelar
Pedido na forma estabelecida pela clausula 7.2. deste Termo.

3.6. Servigo Gringo Empréstimo obtidos por meio de cessao de uso de
software.

Por meio das Plataformas, o Gringo podera ofertar, recepcionar ou encaminhar
propostas de operagodes créditos de Parceiros do Gringo ao Amigo Motorista. Nesses
casos, o Gringo atuara como intermediador ou correspondente bancario de
determinada Instituicdo Financeira. Sendo assim, o Gringo nao é responsavel pela
concessao do crédito, definicao de juros e demais condi¢gbes da proposta.

O empréstimo sera regido de acordo com o disposto na proposta, carta de crédito
bancario, politica de privacidade e demais documentos similares de cada um dos
Parceiros do Gringo. Cabe ao Amigo Motorista ler tais disposicdes sempre que
contratar ou tiver o interesse em fazé-lo para garantir que esta de acordo com estes
documentos.

3.7. Servigo Gringo Seguros obtidos por meio de cessao de uso de software.
Por meio das Plataformas, o Gringo podera ofertar servigo de seguros de Parceiros do
Gringo ao Amigo Motorista. O Gringo podera atuar como corretor de seguros ou
representante de seguros, conforme o caso.

O Gringo sera responsavel pela recomendagio dos produtos de seguros ao Amigo
Motorista e pela realizacao de endosso (alteragdes) nas apolices emitidas. Além disso,
o Gringo dara assisténcia ao Amigo Motorista durante a execugao e a vigéncia do
contrato, dentro daquilo que for competéncia do Gringo.

Sendo claro que, a definigao do preco, os procedimentos de recolhimento do prémio,
pagamento de indenizagdo, atuagdo em caso de sinistro e demais obrigagdes
exclusivas de seguradora, serdo de responsabilidade unica das seguradoras Parceiras
do Gringo.

O seguro sera regido de acordo com o disposto na apdlice, nos termos e condigbes,
politica de privacidade e demais documentos similares de cada uma das seguradoras.
E importante que o Amigo Motorista leia com atencdo os detalhes da cobertura e
demais condi¢des do seguro que tiver interesse em contratar.

4. Tarifa de Servigco Gringo

A utilizagdo das Plataformas para obtencido de Servicos Gringo podera ser feita de
forma gratuita ou paga, a critério do Gringo. As ofertas pagas, serdo cobradas de
acordo com as  respectivas Tarifas de Servigo Gringo.

A Tarifa de Servigo Gringo podera variar a depender do Servigo Gringo e/ou do estado
de registro do veiculo, e estara devidamente informada nas Plataformas.



As Tarifas de Servigo Gringo incluem os respectivos tributos, podendo o Gringo
discrimina-los ou n&o. Entretanto, havendo criagédo ou majoragao de tributo posterior a
contratagdo, o Gringo se reserva o direito de atualizar os valores.

Os valores dos débitos, encargos e tributos do veiculo do Amigo Motorista néo
constituem a Tarifa de Servigo Gringo e sao definidos por lei.

5. Pedidos

5.1. Realizagdo do Pedido por meio de cessao de uso de software.
Para obter os Servicos Gringo, o Amigo Motorista devera realizar o Pedido na
Plataforma.

Em regra, o valor total do pedido sera a soma dos débitos (multa, tributo ou encargo) a
serem liquidados e a Tarifa de Servico Gringo. Os valores estardo devidamente
descriminados no Pedido.

Em caso dos Servigos Gringo Empréstimo e Gringo Seguros, os respectivos valores
estardo indicados nas Plataformas, restando claro que o Gringo nao é responsavel
pela definicdo de preco de servigos, taxas de juros e demais valores de
responsabilidade exclusiva de Parceiros do Gringo, sejam eles Instituicbes Financeiras
ou Seguradoras, a depender do servigo contratado.

5.2. Prazo para conclusao do Pedido

Sera informado um prazo estimado para conclusdo do Pedido. O prazo é calculado
considerando a soma do prazo médio para aprovagdo e processamento do
pagamento, o prazo padrao para reconhecimento do pagamento e baixa do débito
pelo 6rgao e, se aplicavel, prazo para emissao do CRLV.

O prazo podera sofrer alteragcbes em razao de atrasos ou instabilidade nos sistemas
geridos por érgaos publicos. O Gringo mantera o Amigo Motorista informado sobre
qualquer alteragdo nestes prazos.

Os Servigo Gringo Empréstimo e Gringo Seguros seguem procedimentos proprios,
confira as condi¢des especificas de cada produto nas Plataformas.

6. Pagamentos

6.1. Formas de Pagamento.
As Plataformas oferecem diversas formas de pagamento, como cartdo de crédito, PIX
e boleto bancario a vista ou parcelado.

As opgbes de pagamento poderao variar a depender do (i) Servigo Gringo contratado,
(i) do prazo de vencimento e/ou do (ii) valor total envolvido. Ainda, o Gringo poder4, a
qualquer momento e sem necessidade de comunicagao, prévia, limitar os meios de
pagamento disponiveis ao Amigo Motorista.

Atencdo: A depender da forma de pagamento selecionada pelo Amigo Motorista,
poderao ser cobrados valores adicionais, que serdo devidamente indicados nas
Plataformas.



Os pagamentos via cartdo de crédito dependerdo de aprovagao prévia da instituicao
responsavel, sendo elas, respectivamente e a emissora do cartdao. O Gringo nao tem
qualquer controle sobre os critérios de aprovagdo utilizados, apenas recebe o
resultado da aprovagéo (ou nao) do pagamento

Os Parceiros Gringo poderdo oferecer formas de pagamentos proprias, hipétese em
que o Pagamento sera realizado diretamente ao Parceiro Gringo.

6.2. Pagamento

Os Servigos Gringo serdo realizados mediante a realizagdo do pagamento pelo Amigo
Motorista. A auséncia de pagamento implicara na suspensao ou cancelamento do
Pedido, sem necessidade de aviso prévio.

O Gringo se reserva o direito de:

- Nao aceitar, em nenhuma hipétese, que o pagamento se dé por qualquer meio
operado por entidade localizada fora do territério nacional;

- Efetuar procedimentos de verificacdo da identidade do Amigo Motorista que,
em caso de divergéncia ou inconsisténcia, poderao resultar na negativa dos Pedidos,
e

- Coletar dados de pagamentos e compartilha-los com instituicdes financeiras,
bem como com empresas responsaveis pelo processamento de pedidos e analises
antifraude, os quais utilizarao as melhores praticas de protecédo de dados.

7. Politica de Cancelamento

Essa politica é aplicavel aos Amigos Motorista que utilizarem as Plataformas para
obter os Servigos Gringo, podendo o cancelamento ser motivado pelo Amigo Motorista
ou por decisao do Gringo, conforme sera indicado.

No caso dos Servigos Gringo Seguros e Gringo Empréstimo, o Amigo Motorista devera
consultar as condigbes especificas para cancelamento nas Plataformas.

7.1. Cancelamento motivado pelo Amigo Motorista
O Amigo Motorista podera solicitar o cancelamento do Pedido antes de sua concluséo.

Caso o pagamento ao Gringo ja tenha sido realizado ou tenha sido selecionado o
cartao de crédito como meio de pagamento, o Amigo Motorista devera entrar em
contato com o Gringo pelos seguintes canais de atendimento: botdo “Chama o Gringo
no Whats” no App ou o e-mail amigogringo@blip.bot.

Durante o atendimento, o Amigo Motorista devera informar os dados do pedido e
motivos do cancelamento, para que o Gringo possa analisar a solicitagao.

Pedidos realizados mediante pagamento por boleto bancario ou PIX, poderdo ser
cancelados simplesmente pela ndo realizagdo do pagamento, ndo sendo necessaria a
comunicagéo ao Gringo.

Todas as solicitagdes serdo analisadas pelo Gringo, podendo elas serem aprovadas
ou negadas, a critério do Gringo, conforme sera explicado. Destacamos que Pedidos



realizados fora do horario comercial serdao apreciados no dia util subsequente a
solicitac&o.

1) Solicitagao aprovada

Caso o Gringo aprove a solicitagdo de cancelamento, sera iniciado o processo de
estorno do valor do Pedido, devendo o Amigo Motorista aguardar o decorrer dos
prazos estimados, indicados abaixo, para recebimento dos valores.

No caso de pagamento via boleto bancério, o Amigo Motorista devera fornecer os
dados bancarios da conta que gostaria de receber os valores, sem eles o Gringo nao
conseguira efetuar a devolugao. O Gringo tentara contato ativo com o Amigo Motorista
pelo periodo de 3 (trés) meses. Apos esse periodo, 0 Amigo Motorista devera entrar
em contato com o Gringo diretamente. Deixando claro que, passado o prazo legal, os
valores ndo serdo devolvidos.

Meio de pagamento | Prazo estimado

PIX até 2 (dois) dias uteis
Boleto a vista até 3 (trés) dias uteis
Boleto parcelado até 7 (sete) dias uteis
Cartbes de crédito o estorno é feito em até 2 (duas)

faturas (aproximadamente dois meses),
apos a comunicagao de cancelamento.
Os prazos poderao alterar, de acordo
com a Instituicdo Financeira emissora
do cartédo de crédito.

2) Solicitagdo nao autorizada

Existem situacdes em que os débitos e tributos poderdo ja ter sido processados
perante os 6rgdos competentes, estando assim quitados. Por essa razdo, nesses
casos, nao sera possivel a realizacdo do cancelamento e o respectivo estorno dos
valores pagos pelo Amigo Motorista.

7.2. Cancelamento por decisdao do Gringo

O Gringo podera cancelar diretamente os Pedidos, caso nao seja possivel conclui-los,
total ou parcialmente, em razdo de inconsisténcia de informacdo, pendéncias
veiculares que impegam a conclusao ou caso o Gringo nédo tenha convénio com a
instituicdo financeira vinculada ao 6rgao.

Os valores pagos referentes aos débitos, encargos ou tributos serdo totalmente
estornados, caso nao tenham sido quitados perante os 6rgaos competentes, restando
claro que, aqueles que ja tiverem sido quitados, ndo serdo restituidos.

Na hipotese em que os débitos, encargos ou tributos ndo tenham sido pagos, o Pedido
sera cancelado e o valor da Tarifa de Servicos Gringo sera integralmente ressarcido.



Caso o Pedido seja parcialmente concluido, o Gringo podera conceder desconto total
ou parcial em relacido aos valores pagos a titulo de Tarifa de Servigo Gringo.

Em qualquer caso, o Gringo notificard o Amigo Motorista nas Plataformas sobre a
devolugédo dos valores.

O Amigo Motorista, verificando o cancelamento, também podera entrar em contato
com o Gringo, através dos canais de atendimento, a fim de obter maiores informacoes
sobre o motivo do cancelamento, o estorno e descontos realizados.

Com relagdo aos Pedidos pagos mediante boleto, € imprescindivel que o Amigo
Motorista atenda o contato do Gringo, a fim de indicar os dados bancarios para os
quais os valores deverao ser transferidos. O Gringo tentara contato ativo com o Amigo
Motorista pelo periodo de 3 (irés) meses. Apds esse periodo, o Amigo Motorista
devera entrar em contato com o Gringo diretamente. Deixando claro que, passado o
prazo legal, os valores ndo serao devolvidos.

Os prazos estimados para recebimento dos valores estao indicados abaixo:

Meio de pagamento | Prazo estimado

PIX até 2 (dois) dias uteis
Boleto a vista até 3 (trés) dias uteis
Boleto parcelado até 7 (sete) dias uteis
Cartbes de crédito o estorno é feito em até 2 (duas)

faturas (aproximadamente dois meses),
ap6s a comunicagao de cancelamento.
Os prazos poderao alterar, de acordo
com a Instituicdo Financeira emissora
do cartdo de crédito.

8. Responsabilidades do Amigo Motorista

O Amigo Motorista deve garantir e responder, em qualquer caso, pela veracidade,
exatidao e atualizacdo dos dados imputados por ele nas Plataformas. O Gringo ndo se
responsabilizara pelo preenchimento de informagdes de maneira equivocada pelo
Amigo Motorista e qualquer consequéncia advinda de erro, desatualizagdo ou
inconsisténcia.

Também, o Amigo Motorista € o Unico e exclusivo responsavel por todas as atividades
que ocorram em sua conta e se compromete a informar imediatamente ao Gringo
qualquer uso ou suspeita de uso n&o autorizado de sua conta.

O Amigo Motorista concorda em nao burlar, desativar ou, de qualquer forma, interferir
em ferramentas e/ou recursos relacionados a seguranca das Plataformas, sob pena de
responder civil e criminalmente por tais atos. Além disso, concorda e autoriza que o
Gringo realize o registro e o tratamento de seus dados pessoais e de informagodes
sobre ocorréncias, tentativas e/ou indicios de fraudes, com a finalidade de subsidiar
procedimentos e controles para prevencao de fraudes, garantindo a seguranga das
operagdes no aplicativo.



Os Amigos Motoristas devem observar a legislacdo vigente e as boas praticas
comerciais, guiando sua conduta por preceitos éticos estabelecidos. Neste sentido, é
proibido utilizar os  Servigos Gringo para finalidades ilicitas.

9. Sancgodes

Caso o Amigo Motorista viole, ou haja suspeita que tenha violado qualquer legislagéao
em vigor, este Termos de Uso das Plataformas do Gringo e demais politicas do Gringo,
o Gringo podera, a qualquer tempo e sem prejuizo de outras medidas cabiveis,
recusar qualquer solicitacdo de cadastro, advertir, restringir, desativar ou suspender a
conta do Amigo Motorista de modo temporario ou definitivo. Da mesma forma, as
sangdes poderdo ser aplicadas caso o Amigo Motorista desrespeite os colaboradores
do Gringo e/ou parceiros durante o contato nos canais de atendimento.

10. Seguranca da Informacgao
O Gringo se compromete a manter a confidencialidade, integridade e seguranca de
quaisquer informacgdes disponibilizadas pelo Amigo Motorista ou a ele relacionadas

O Amigo Motorista reconhece que nenhum sistema, servidor ou software esta
absolutamente imune a ataques e/ou invasdes de hackers e outros agentes
maliciosos, ndo sendo o Gringo responsavel por qualquer exclusdo, obtencao,
utilizacdo ou divulgagédo nao autorizada de informacdes resultantes de ataques que o
Gringo ndo poderia razoavelmente evitar por meio das referidas medidas de
seguranga.

11. Falhas e/ou instabilidade

O Gringo nao garante o acesso e uso continuado ou ininterrupto as Plataformas, que
podem, eventualmente, nao estar disponiveis devido a dificuldades técnicas ou falhas
de conexao a rede e/ou aos sistemas, subsistemas e servidores geridos pelo poder
publico.

Sendo assim, o Amigo Motorista reconhece que nenhum sistema, servidor ou software
estd absolutamente imune a instabilidades, ndo sendo o Gringo responsavel por
qualquer dano, prejuizo ou perda sofridos pelo Amigo Motorista em razdo de tais
falhas e/ou instabilidades.

O Amigo Motorista concorda em n&o exigir ressarcimento algum em virtude de
prejuizos resultantes das dificuldades mencionadas acima, assim como por qualquer
outro tipo de dano ocasionado por falhas e indisponibilidades alheias ao controle e
ingeréncia do Gringo.

12. Alteracao das Funcionalidades das Plataformas

O Gringo podera modificar, suspender e cancelar as funcionalidades das Plataformas
e Servigos a qualquer momento, a seu exclusivo critério ou se determinada por
deciséo judicial ou administrativa.

13. Alteracao dos Termos de Uso das Plataformas Gringo e da Politica de
Privacidade

O Gringo podera modificar, a qualquer tempo, os presentes Termos de Uso das

Plataformas do Gringo e a Politica de Privacidade, para refletir eventuais alteragées

necessarias, visando ao aprimoramento e a correspondéncia com os Servigos Gringo

ou para atendimento de questdes legais, administrativas ou ordens judiciais.



As versoes atualizadas serao publicadas nas Plataformas.

14. Propriedade Intelectual
O Gringo é o unico titular dos direitos relacionados a Propriedade Intelectual que
venham a ser disponibilizados nas Plataformas e demais canais de comunicagao.

Este Termos de Uso das Plataformas do Gringo ndo transfere ou cede ao Amigo
Motorista os direitos relativos a Propriedade Intelectual ou outros direitos exclusivos,
incluindo marcas, programas de computador, patentes, desenhos, direitos autorais ou
direitos sobre informagbdes confidenciais ou segredos de negdécio, sobre ou
relacionados as Plataformas, ou qualquer outra parte destas.

Entretanto, o Amigo Motorista expressamente concede, de forma gratuita, uma
autorizagdo de uso de imagem, bem como uma licenga de direitos autorais
relacionada aos depoimentos e comentarios realizados de forma publica em relagao
as Plataformas e Servigos. Sendo assim, o Gringo podera divulga-los nas Plataformas
e demais canais de comunicagéo do Gringo.

Tal relagéo contratual é norteada pela Lei de Direitos Autorais (Lei n°® 9.610/1998), Lei
de Propriedade Industrial (Lei n® 9.279/1996), Lei do Software (Lei n°® 9.609/1998) e no
que essas leis forem omissas, pelo Codigo Civil (Lei n° 10.406/2002) e Constituicao
Federal (1988). Deverdao ainda ser respeitadas todas as normativas do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e da Biblioteca Nacional, assim como todos
tratados internacionais e regulamentos aplicaveis sobre direitos de propriedade
intelectual.

O Amigo Motorista ndo pode reproduzir, publicar, apresentar, alugar, oferecer ou expor
qualquer coépia de qualquer conteudo pertencente ao Gringo, incluindo textos,
logotipos, marcas, musicas, sons, fotografias, videos, sem a autorizagdo do Gringo ou,
no caso de conteudo de autoria de terceiros, sem a autorizagdo do autor ou autora.

E proibido desmontar, descompilar, tentar traduzir ou praticar quaisquer atos que
caracterizem pratica de spam, flood, envio de virus, SQL Inject, engenharia reversa ou
qualquer outra medida que vise derrubar os sistemas para acessar cédigo fonte ou
outras informagbes. Também sdo vedadas praticas que coloquem em risco a
seguranga das Plataformas ou que de qualquer forma possam danificar, inutilizar,
sobrecarregar ou deteriorar dispositivos informaticos préprios ou de terceiros e, ainda,
material protegido por leis de propriedade intelectual ou industrial pertencentes a
terceiros, sem autorizagao de seus titulares ou que viole segredos empresariais.

Em caso de violacdo dos direitos de Propriedade Intelectual disponibilizados nas
Plataformas, além da rescisdo de qualquer contrato celebrado, quando apropriado, o
Amigo Motorista fica solidariamente responsavel pelo pagamento de multas e de
indenizacdo por danos suplementares. O infrator ficard sujeito ainda as sancgdes
penais previstas nas Leis de Direito Autoral e de Propriedade Industrial e outras
porventura aplicaveis.

15. Disposig¢odes Finais

15.1. Nulidade
Na hipotese de qualquer item do presente contrato vir a ser declarado nulo ou n&o
aplicavel, tal nulidade ou inexequibilidade n&o afetara os demais itens ou disposi¢des



contidas nestes Termos de Uso da Plataforma do Gringo, os quais permanecerdo em
pleno vigor e efeito.

15.2. Novagao ou Renuncia

O nao exercicio pelo Gringo de qualquer dos direitos previstos nestes Termos de Uso
da Plataforma do Gringo ou mesmo a sua tolerancia no atraso ou falta de cumprimento
total ou parcial de quaisquer obrigagdes, ndo constituird novagcdo ou renudncia a tais
direitos e obrigacbes, nem podera ser considerado precedente ou autorizagao tacita,
devendo ser interpretado como mera liberalidade do Gringo.

15.3. Cessao

O Gringo podera ceder os direitos decorrentes do presente instrumento, no caso de
transferéncia de tecnologia ou da propriedade intelectual para terceiros, cuidando para
que o adquirente respeite todos os direitos e obrigacdes previstos, sem que haja
qualquer necessidade de anuéncia prévia pelo Amigo Motorista.

15.4. Leis aplicaveis

As relagdes juridicas estabelecidas entre o Gringo e o Amigo Motorista decorrentes do
presente contrato sdo regidas pela legislagdo brasileira, especialmente pelo Marco
Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) e seu Decreto Regulamentador (Decreto n°
8.771/2016), pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/2018), pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) e pelo Cddigo Civil (Lei n® 10.406/2002),
sem prejuizo das demais normas vigentes.

15.5. Informacodes de Contato

Caso o Amigo Motorista tenha duvidas sobre este documento, as Plataformas ou
Servico, podera entrar em contato com o Gringo por meio de um dos seguintes canais
de comunicagéo:

- WhatsApp: “Chame o Gringo no Whats” dentro das Plataformas, o qual s6 é
respondido através do numero +55 11 91084-4653;

- E-mail: amigogringo@blip.bot
- Canal Oficial no Instagram: https://www.instagram.com/chamaogringo/;
- Canal Oficial no Facebook: https://www.facebook.com/chamaogringo/ e;

- Duvidas relacionadas a Politica de Privacidade, o Amigo Motorista podera entrar em
contato com: DPO/Encarregado  (Ana Flavia Magalhdes  Canavez):
privacidade@gringo.com.vc.

O horario de atendimento do Gringo acontece de segunda a sexta-feira entre 9h e 18h
e aos sabados entre 9h e 12h30. Os atendimentos fora dos horarios mencionados
ficam a cargo do Whatsapp que contempla as principais informag¢des automaticas ao
Amigo Motorista.

15.6. Foro de Eleigao

Qualquer controvérsia decorrente da interpretacao ou aplicacdo do presente Contrato
sera resolvida de acordo com o principio da boa-fé, elegendo as partes a Comarca da
Capital do Estado de Sdo Paulo como competente para processar e julgar quaisquer
disputas oriundas desta relacdo.


https://api.whatsapp.com/send?phone=5511910844653
mailto:privacidade@gringo.com.vc

